
Warenrückruf wird ausgelöst

Keine Bestätigung!

Anruf 1

Anruf 1Markt 1

Markt 2

Markt ...

Markt 486

Anruf 1

„Sie haben einen wichtigen Warenrückruf 

erhalten! Bitte bestätigen Sie den Erhalt 

der Nachricht mit der Taste 2.“

Anruf 2

Anruf 3

Workflow 1 Anruf – Alle Märkte

Anruf 2

Anruf 1

SMS

„Markt 2 

antwortet nicht!“

Eskalation - SMS an VL

Markt 1

Markt 2

Markt ...

Markt 486

E-Mail

E-Mail oder Fax mit allen Informationen über den Warenrückruf mit Bestätigung des 

Empfangs über das E-Mail-Formular oder über die positive Rückmeldung des Faxgeräts.

Workflow 2 – E-Mail oder Fax Empfänger

E-Mail

AAC – 

Automated 

Call Center

Rückmeldung der entnommenen Einheiten ins System

Rückmeldung der 

entnommenen Einheiten 

über das E-Mail-Formular

OK

OK

SMS

„Markt 1 - 

Empfangsbestätigung fehtl“

Eskalation - SMS an VL

SMS

„Markt 1 - 

Mengenrückmeldung fehlt!“

Eskalation - SMS an RL

Empfangsbestätigung fehlt!

Ware wird 

entnommen

Fax

OK

Fax

OK

Telefonische Rückmeldung der 

entnommenen Einheiten

Mengenrückmeldung fehlt!

Beispiel: Einsatz von kaygo -Alert für Warenrückrufe

Berichte

VL = Vertriebsleiter

RL = Regionalleiter
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