mehr erreichen.

Beispiel: Einsatz von kaygo -Alert fir Warenrickrufe

-
— Rickmeldung der entnommenen Einheiten ins System
. <<
Berichte
AAC -
= - " Automated
* Warenrtckruf wird ausgeltst * Call Center
/ Workflow 1 Anruf — Alle Markte \ / Workflow 2 — E-Mail oder Fax Empfanger \

»oie haben einen wichtigen Warenrtckruf
erhalten! Bitte bestatigen Sie den Erhalt
der Nachricht mit der Taste 2.”

Markt 1

Markt 2 "@ E
Markt ... g
Markt 486

N

Keine Bestatigung! +

Eskalation - SMS an VL

E-Mail oder Fax mit allen Informationen tber den Warenrickruf mit Bestatigung des
Empfangs Uber das E-Mail-Formular oder tiber die positive Riickmeldung des Faxgerats.
Ruckmeldung der

VR
entnommenen Einheiten

Uber das E-Mail-Formular
Markt 2 h >
—OK— A
Markt ... h
—OK—»

Markt 1

Ware wird
entnommen

Markt 486 (5 ‘E-
—OK—p Telefonische Ruckmeldung der

K entnommenen Einheiten

Empfangsbestétigung fehit! + Mengenruckmeldung fehit! +

Eskalation - SMS an VL Eskalation - SMS an RL

~,Markt 2
antwortet nicht!” |

.

~Markt 1 -
Empfangsbestatigung fehtl®

~ ~Markt 1 - o
Q' Mengenrtickmeldung fehlt!* Q'

E> 0 E> i
% % VL
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= Vertriebsleiter
RL = Regionalleiter
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